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Om du bliranmald i
din yrkesutovning




Inledning

For patient som behandlats inom halso- sjukvard och tandvardens
omrade och som kanner sig felbehandlad eller upplever att vardper-
sonal brustit i sina skyldigheter, finns mojlighet att fa detta provat.
Anmalan gors till Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Att som
behandlare bli anmald kan upplevas bade obehagligt och krankande
varfor syftet med detta dokument ar att ge stéd i en sddan situation.

Myndigheter

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG, IVO

Inspektionen for vard och omsorg, IVO ar den myndighet som ansva-
rar for tillsyn dver halso- och sjukvard, halso- och sjukvardspersonal,
socialtjanst och verksamhet enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Myndigheten ansvarar ocksa for viss till-
standsprovning.

IVO ska efter anmalan préva klagomal. Patienten behover inte re-
dogora for vem eller vad som brustit i behandlingen, utan IVO ska ut-
reda handelsen forutsattningsldst och ar skyldiga att géra en grundlig
utredning.

IVO ska snarast 6verlamna handlingar, som bifogats anmalan, till
den som klagomalet riktats mot eller kan anses vara riktat mot. Nar
klagomalet avser personal inom halso- sjukvard och tandvard ska IVO
aven hora berord vardgivare. IVO ska, nar handlingar éversands for ytt-
rande, ange inom vilken tid yttrandet ska vara myndigheten till han-
da. Arendet kan komma att avgdras dven om inget yttrande kommer
inom foreskriven tid. Finns det skal for beslut om préovotid, aterkallelse
av legitimation eller begransning av forskrivningsratt ska IVO anmala
detta till Halso- och sjukvardens Ansvarsnamnd, HSAN.

Om VO far kdinnedom om att halso- sjukvard och tandvardsper-
sonal inte fullgdr sina skyldigheter enligt bestammelserna i patient-
sakerhetslagen eller annan gallande lagstiftning som verksamheten
omfattas av ska IVO vidta atgarder.

IVO ska avgora klagomal genom beslut. Detta far inte fattas utan
att anmalaren och den som klagomalet avser har beretts tillfalle att
yttra sig. Beslutet ska sandas till anmalaren, den som klagomalet av-
ser samt berord vardgivare.



IVOs handlaggning sker skriftligt och kan inte dverklagas. Handelser
som ligger mer an tva ar tillbaka i tiden behandlas inte, om inte sar-
skilda skal foreligger.

Den som bedriver verksamhet inom halso- sjukvard och tandvar-
dens omrade ar skyldig att till IVO anmala om patient i ssmband med
behandling drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av vardskada,
enligt Lex Maria (SOSFS 2011:9. HSLF-FS 2017:40). Vad som hander
med ett ansvarsarende eller en anmalan beror pa vad som har hant.

IVO har sex regionala tillsynsenheter; Goteborg, Jonkdping, Malmo,
Stockholm, Umea och Orebro.

VEM KAN GORA ANMALAN
TILL INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG
> Vardgivaren - Lex Maria

> Patient eller narstaende - Tillsynsarende

Rutin vid avvikelse/Lex Maria

Tandhygienist som ar anstalld underrattar sin arbetsledning
angaende intraffad handelse. Darefter upprattas en avvikelse enligt
gallande rutin pa kliniken. Vid behov gors en Lex Mariaanmalan. Anser
IVO att tandhygienisten brustit i sina skyldigheter, ges tillfalle att yttra
sig. IVO kan anmala arendet till HSAN och yrka pa disciplinar pafoljd.
IVOs beslut kan inte 6verklagas.

Tillsynsarende

En patient eller anhorig kan géra en anmalan till IVO. IVO begar da ett
yttrande fran tandhygienisten. Detta har en avgdrande betydelse for
den slutgiltiga beddmningen av fallet. IVO fattar beslut om arendet
ska lamnas utan atgard, om atgard ska vidtas eller om arendet ska
lamnas vidare till HSAN for eventuell atgard.



HALSO- OCH SJUKVARDENS ANSVARSNAMND, HSAN

HSAN ar den statliga myndighet som handlagger behérighetsfragor.
Myndigheten fattar beslut i fragor om provotid, aterkallelse av legiti-
mation och begransning av forskrivningsratt.

Anmalan om behdorighetsfragor gors av IVO till HSAN i aktuella fall.
HSAN ska snarast dverlamna anmalan, och i forekommande fall bi-
foga handlingar, till den anmalan avser. Mottagaren ombeds att svara
skriftligt inom en viss tid.

Halso- och sjukvardens ansvarsnamnds beslut galler omedelbart
om inte annat anges i beslutet. HSANs beslut kan dverklagas hos all-
man férvaltningsdomstol.

Ansvarsnamnden bestar av ordférande och atta ledamoter som ut-
ses av regeringen for tre ar. Ordférande ska ha varit ordinarie domare.

Vem kan gora anmalan till HSAN
> Inspektionen for vard och omsorg, IVO

> Justitieombudsman, JO
> Justitiekansler, JK

Arenden kan komma till HSAN via IVO efter antingen en Lex Maria an-
malan eller ett tillsynsbeslut.

PATIENT- ELLER FORTROENDENAMND

Patienter som har fragor eller ar missnéjda med varden kan vanda sig
till lokal patient- eller fortroendenamnd. Alla regioner har lagstadgad
skyldighet att ha en patientnamnd. IVO kan éverlamna klagomal till
berord patientnamnd om klagomalet avser brister i kontakten mellan
patient och personal inom halso- sjukvard och tandvard.



Rad till dig som blivit anmald

ATT SKRIVA ETT YTTRANDE

Har du blivit anmald till IVO, meddelas du skriftligt. Du ombeds att
skriva ett yttrande om handelsen och skicka in det inom en viss tid.
Ditt yttrande har stor betydelse for beddémningen av arendet. Ansva-
ret for korrespondens med IVO ar alltid ditt som legitimerad yrkes-
utdvare. Kontakta garna STHFs Etiska rad for stod och radgivning.

ATT TANKA PA
> Yttra dig inte, varken skriftligt eller muntligt, innan du fatt den
skriftliga anmalan.

> Kontrollera att den anmalda handelsen inte ar preskriberad.
Har det gatt mer an tva ar mellan handelsen och den dag da du
mottog anmalan ogillas den.

> Har du fatt anmalan for yttrande eller for kannedom?
| det senare fallet behéver du inte lamna nagot svar.

> Lat inte en kollega, chef eller annan involverad person skriva
yttrandet at dig. De kan daremot garna lamna synpunkter.

> Yttrande ska oftast vara IVO tillhanda inom 3-4 veckor. Kontakta IVO
for att begéara anstand om forlangd tid for yttrande.

> Spara kopior pa alla handlingar som skickas till IVO.

INNEHALLET | YTTRANDET

> Tank noga igenom hela handelseférloppet innan du formulerar
innehallet. Ditt svar ska formuleras sa att aven en icke odontologiskt
skolad person kan forsta.

> Yttrandet ska klart ange om du forkastar eller godtar den klagandes
anmalan.

> Skriv en saklig och korrekt redogoérelse av handelsen och om
mojligt med hanvisning till aktuell journal. Journalanteckningar
har stor betydelse vid tvistemal.

> Beskriv faktorer i arbetsmiljon, saval psykiska som fysiska,
som kan ha paverkat handelseforloppet.



STOD OCH RADGIVNING FRAN STHF

Medlem i STHF har ratt att fa hjalp vid en anmalan. Har du blivit
anmald bor du alltid i forsta hand vanda dig till STHF:s Etiska rad

som kan bista dig med stod och rad. Darutover kan du fa hjalp med
granskning av yttranden och inlagor samt juridisk radgivning. Telefon-
radgivningen ar kostnadsfri.

FOREBYGG EN ANMALAN
> Kvalitetssakring- och riskhanteringsarbete ar viktiga verktyg som
kontinuerligt ska uppdateras.

> Ha kannedom om gallande rutiner som t.ex avvikelserapportering.

v

Noggrann journaldokumentation.

> Professionellt bemdtande och omhandertagande av patient
ar mycket betydelsefullt.

v

Utforlig information ska ges till patient om saval behandlings-
alternativ som kostnader.

v

Patienten ska, sa langt det ar maojligt, vara delaktig i behandlingen.

v

Kommunikationen mellan vardgivare och behandlare ar viktig
och ibland av avgérande betydelse i en behandlingssituation.

v

Verka for att forhindra stress och dalig arbetsmiljo.

> Forvissa dig om att patienten har forstatt och anvand tolk vid behov.

v

Kompetensutveckling ar viktigt och som legitimerad yrkesutovare
ansvar du sjalv for din fortbildning.
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