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Marknadsforing och
soclala medier




Marknadsforing och sociala medier

INLEDNING

Marknadsféring och sociala medier utgor ett komplement till STHFs
Etiska regler & riktlinjer. Detta kunskapshafte har skapats for att bidra
till en saklig upplysning av tandhygienistens verksamhet och for att
uppratthalla en god anda i marknadsféring och anvandning av sociala
medier. De etiska kraven nar det galler marknadsféring av halso- och
sjukvard ar sarskilt héga. Marknadsforingen far inte missbruka allman-
hetens fortroende.

OLIKA BEGREPP
Marknadsféring - ett samlingsbegrepp for de atgarder som vidtas
av ett foretag for att dess varor och tjanster ska na kunderna.

Reklam - har till syfte att framja avsattningen och tillgangen till
ett visst utbud. Utformas pa saljarens villkor.

Sponsring — en stodaktivitet fran ett foretagiverksamhet i utbyte
mot en motprestation i nagon form. Syftet ar att ge det sponsrande
foretaget och dess produkter en positiv profil, goodwill.

Gava - stod utan motprestation. Till skillnad mot marknadsféring/
sponsring ar inte gavor avdragsgilla. Se skatteverket for mer info.

Muta - en gava eller forman som ar forknippad med vissa villkor,
kan satta mottagaren i tacksamhetsskuld, har ett ekonomiskt varde
eller gesi hemligt.

§1 VILKA OMFATTAS

Marknadsforingsreglerna galler alla tandhygienister som bedriver
yrkesmassig tandvardsverksamhet och som marknadsfér denna.
Reglerna ska tillampas aven da tandhygienist anvander eller later
utnyttja sin yrkesbeteckning som tandhygienist i marknadsforing
som galler annat an tandhygienistverksamhet. | marknadsforings-
lagen finns grundlaggande bestammelser om marknadsforing.

§ 2 GRUNDREGEL

Marknadsforing av tandhygienistens verksamhet ska vara saklig och
korrekt till form och innehall. Marknadsforingen ska aven i évrigt vara
berattigad och tillférlitlig samt forenlig med god sed. Overord och
jamforelser far inte anvandas. Reglerna ska tillampas oberoende av
vilken kanal som anvands.



§ 3 UNDERSOKNINGS- OCH BEHANDLINGSMETODER

Uppgifter om undersdknings- och behandlingsmetoder, teknisk ut-
rustning, odontologiska termer och liknande information far anges
endast om de kan beddmas vara till vasentlig ledning for patienten i
dennes val. Hanvisningar till behandlingsresultat bor/ska inte anvan-
das.

§ 4 PRISANGIVELSE
Bade vid prisangivelse och vid jamférelser ska det klart framga vad
priset inkluderar.

§ 5 KOLLEGIALITET
Vid marknadsféring av tandhygienistens verksamhet far tandhygie-
nisten inte framstallas som skickligare an sina kollegor.

§ 6 SPONSRING

En tandhygienistverksamhet kan vara aktuell saval som sponsor som
mottagare av sponsringsstod. | bada fallen kréavs noggranna over-
vagande innan beslut fattas. En klar malsattning med vad man vill
uppna ska ligga till grund.

§ 7 GAVA

Enklare gavor ar tilldtna att ta emot. Dyrare gavor, formaner och
dylikt ska betraktas som muta. Om formanen ar sa attraktiv att den
kan antas paverka mottagarens handlande i tjansten, betraktas den
som otillborlig. Se skatteverket for ytterliga information.

§ 8 LAKEMEDELS- OCH PRODUKTREKLAM

Sveriges Tandhygienistforenings medlemmar ska inte medverka

i till allmanheten riktad lakemedelsreklam eller i marknadsféring
framsta som garant for ett visst lakemedel eller en viss produkt som
har samband med tandhygienistens verksamhet, utan att radgdra
med STHFs styrelse.

§ 9 FORSALINING AV TANDVARDSPRODUKTER

Forsaljning av tandvardsprodukter for egenvard pa mottagning

ska ske pa sadant satt att patienten inte uppfattar nagot kdptvang.
De produkter som salufors ska vara av god kvalité, val dokumenterade
och val beprévade.



§ 10 MEDLEMSKAP | STHF

Sveriges Tandhygienistforenings medlemmar ska folja foreningens
etiska riktlinjer samt policy och riktlinjer som utfardats och faststallts
av STHFs styrelse. Eftersom detta kan ha betydelse for allmanheten
kan tandhygienisten i sin marknadsfoéring informera om sitt medlem-
skap genom att till sitt namn tillfoga "Medlem i Sveriges Tandhygie-
nistférening”. STHFs medlemmar har ratt att vid marknadsféring av
tandhygienists verksamhet anvanda foreningens logotyp.

Riktlinjer for
sociala medier och 6vrig media

Med sociala medier avses exempelvis Facebook, Twitter, bloggar
och med ovrig media avses till exempel tidningar, radio och TV samt
andra aktuella plattformar. For legitimerad tandhygienist ar det i alla
avseenden av storsta vikt att folja radande lagstiftning, forfattningar
och regelverk samt att i alla ssammanhang ha ett professionellt
forhallningssatt. STHFs Etiska riktlinjer ska beaktas i kommunikation
pa sociala medier.

VAD AVSES SOM OTILLATNA INLAGG?

> Krankande, hotfulla och rasistiska inlagg.

> Diskriminerande inlagg.

> Inldgg som strider mot lagstiftning eller god sed och ton.

STHF forbehalls ratten att ta bort inlagg av otilldten karaktar i sociala
medier som tillhandahalls av STHF enligt ovanstaende tre punkter.

HUR BOR ETT INLAGG VARA UTFORMAT?

> Avsandare ska vara tydlig och visa yrkestillhorighet
> Visa respekt och gott oomdéme

> Skilj noga pa fakta och asikt

> Anvand ett hovligt och korrekt sprak

> Visa respekt for andras uppfattning och asikt



Sveriges Tandhygienistférening
ar en partipolitiskt obunden férening
som organiserar landets legitimerade

tandhygienister.
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