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Inledning

Varje samhalle skapar sina egna lagar och normsystem.

Samhallets etiska normer och varderingar har sitt ursprung i

den antika grekiska filosofin. Internationella samverkansorgan
skriver gemensamma deklarationer om etiska forhallningssatt.
Manga yrkesforbund och samverkansorgan har skapat egna anpas-
sade etiska regler, saval pa nationell som pa internationell niva.
STHF skapade sitt Etiska rad och sina forsta Etiska regler 1993,

Inom omradet halso- och sjukvard finns det nagra primara
grundlaggande etiska principer som vart synsatt bottnar i

AUTONOMIPRINCIPEN
—ratten till sjalvbestammande

GODHETSPRINCIPEN
—gora gott, forebygga och minska lidande

ICKE SKADA PRINCIPEN
—inte skada eller utsatta nagon for onddiga risker

RATTVISEPRINCIPEN
- allas lika rattigheter till vard

De olika principerna har ingen absolut giltighet, tvartom star de
ibland i konflikt med varandra. Den enskilde tandhygienisten maste,
i en uppkommen situation, utga ifran sin egen erfarenhet och vaga
olika normkallor mot varandra och reflektera dver vilket handlings-
satt som ar att foredra i en moraliskt kanslig situation. Ett exempel pa
detta kan vara nar en patient forlorat sin féormaga till autonomi och
inte vill medverka till en behandling som beddms som nodvandig att
genomfora

Varje tandhygienist har ett eget ansvar for sina beslut och hand-
lingar. Awikelser fran en av principerna kan endast rattfardigas om
nagon annan princip vager tyngre i den aktuella situationen. De yr-
kesetiska riktlinjerna ska ses som en hjalp i detta stallningstagande.

En humanistisk manniskosyn och ett holistiskt synsatt utgor grun-
den for tandhygienistens forhallande till patienten och till allmanhe-
ten dar respekten for manniskan ar grundlaggande.

STHFs Etiska riktlinjer ar inte ett juridiskt dokument och ersatter
eller asidosatter inte gallande lagar och férordningar. Det ar varje
medlems skyldighet att i sin yrkesutévning strava efter att folja
dessa riktlinjer.



Férhallande till patienten

> Tandhygienisten ska ha patientens halsa och valbefinnande som
framsta mal.

Tandhygienisten ska verka for en god oral hdlsa bdde pd individ-,
grupp- och samhdllsniva. Den orala hdlsan bidrar till en god all-
mdn halsa och livskvalitet.

Varje patient ska ges individuellt anpassad information om
sitt munhdlsotillstand, undersékning och behandling och varden
ska genomféras i samrdd med patienten.

Tandhygienisten ska respektera patientens integritet, men
aven tandhygienisten har en integritet som mdste respekteras.
Behandling som strider mot krav pd vetenskap och beprévad er-
farenhet bér ej utféras. En patient far vdgra men kan inte krdva
behandling.

> Tandhygienisten ska respektera patientens integritet och ratt till
sjalvbestammande. Tandhygienisten ska iaktta tystnadsplikt och
patientens ratt till sekretess.

Patientens integritet dr okrdnkbar. Integriteten dr absolut och
tillkommer varje person i hans eller hennes egenskap av att vara
mdnniska. Den pdverkas alltsd inte av hur beslutskapabel en
person dr. Narstdende sdsom makar och vuxna barn har inte
ndgon bestdmmanderdtt ver patienten.

For underdriga gdller att vardnadshavaren har bade rétt och
skyldighet att besluta om fragor som rér barnet. FNs barnkon-
vention ska alltid beaktas.

| motsats till integriteten dr en persons autonomi helt beroen-
de av dennes fysiska och psykiska mdjligheter att fatta och verk-
stdlla beslut. Integritet kommer frdn latin och avser mdnniskans
egenvdrde som person medan autonomin mer syftar till den fria
vilian. Autonomin kan éverldtas. Fér vuxna patienter, exempelvis
med en demenssjukdom, medvetsldsa eller personer med psy-
kisk funktionsnedsdttning, som inte kan besluta sjdlva finns i re-
gel en stdllféretradare, anhérig, ndrstdende eller god man, som
har férordats att sérja for denna person.

Tandhygienisten ska angdende sekretess vara medveten om
att det inte bara handlar om tystnadsplikt utan ocksd om all
kommunikation som berdr och involverar patienten. Detta skall
dven beaktas vid anvdndning av sociala medier.



> Tandhygienisten ska inte lata sig paverkas av patientens etniska el-
ler religiosa tillhorighet, politiska asikt, kon, sexuella laggning, sam-
hallsstallning eller fysiska och psykiska formaga.

Tandhygienisten ska aldrig frangd principen om mdnniskors lika
vdrde och aldrig utsdtta en patient for diskriminerande hand-
lande eller bemotande.

> Tandhygienistens forhallande till patienten genomsyras av kunskap,
vetenskap, empati och ansvarstagande.

Tandhygienistens férhdllningssdtt bor vara empatiskt, fyllt av en-
gagemang och férstdelse Ddremot kan eller ska inte tandhygie-
nisten ta dver patientens eget ansvar fér sin orala hdlsa.

> Tandhygienisten ska informera patienten om status, behandling,
omfattning och kostnad samt férvissa sig om att hen uppfattat
patientens problem till behandling.

Tandhygienisten ska forvissa sig om att uppfatta patientens
problem riktigt och att patienten férstatt innebdrden i given
information eller instruktion.

Det kan finnas tillfallen dd tandhygienisten dr évertygad om
att ha informerat patienten, men patienten upplever sig inte ha
fatt denna information. Det gdller ddrfér att genom uppfélining
férvissa sig om att informationen natt fram.

Det kan finnas osynliga barricirer mellan tandhygienist
och patient, till exempel i sprakbruk, sjiukdomsinsikt, kulturella
skillnader, blockering hos patienten pd grund av oro, dngest
eller radsla som férsvdrar kommunikationen. Att patienten har
forstdtt och tolkat informationen pa ett riktigt satt ¢r avgérande
fér att denna ska kunna bestdmma om, samtycka till eller avstd
fran behandling.

Undvik i stérsta maojliga utstrdckning att anvdnda familje-
medlemmar som tolk.Undvik i stérsta mdjliga utstrdckning att
anvdnda familjemedlemmar som tolk.

Vid rutinatgdrder som patienten har varit med om vid ett
flertal tillfGllen inhdmtas ofta inte ett muntligt samtycke fran
patienten, utan ett underférstdtt samtycke anses férekomma
da patienten inte motsdtter sig att den aktuella atgdrden
genomfors.



Det dr ofta brister eller upplevda brister i informationen
som dar anledning till anmalningsarenden.

Journalanteckningar anvands i utredningen av det enskilda
fallet. Uppgifter som handlar om information och patientens
instdllning till behandlingen dr ibland tyvarr bristfalliga. Det dr
darfor av absoluta vikt att notera i journalen vad som har sagts i
kommunikationen med patienten, vilka kostnadsférslag som gi-
vits och hur patienten forhdller sig till féreslagen behandling och
kostnad, dven om det ibland blir omfattande anteckningar.

> Tandhygienisten ska vid behov anlita annan sakkunskap.

Tandhygienisten ska utan prestige radgéra med annan behand-
lare ndr patientens behov faller utanfér den egna kompetensen.
I legitimationsansvaret ingdr att tillgodose de behov av vard som
patienten behdver. | de fall d& denna vard ligger utanfér tand-
hygienistens kompetensomrdde ska annan kompetens pakallas
och kontaktas. Samverkan, samrdad och samarbete med andra
yrkeskategorier gynnar savdal kvalitet som patientens trygghet
inom varden.

Tandhygienisten ansvarar fér den vard hon/han utfér men
ocksd for den behandling som inte ges.



Forhallande till yrkesutévningen

> Tandhygienisten ska handla i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet och fortlopande dka, vidga och uppdatera sina
kunskaper samt folja utvecklingen inom omradet vard och omsorg.

Varden ska baseras pd kunskaper fran vetenskaplig forskning,
klinisk erfarenhet av vetenskapligt utprovade behandlings-
metoder samt evidensbaserade metoder och stod av nationella
riktlinjer for tandvdarden.

Tandhygienisten kan neka till att utféra en atgdrd om det star
i strid med vetenskap och beprévad erfarenhet eller om den inte
beddms vara till gagn i den aktuella situationen. Tandhygienist
kan ocksd neka behandling om patienten upptrdder kréinkande
eller hotfullt. En patient kan végra men inte krédva behandling.
Tandhygienisten ska vid forsknings- och utvecklingsarbete folja
gdllande forskningsetiska principer.

> Tandhygienisten ska halla sig uppdaterad om gallande lagstiftning
som i allman lag eller sarskilda forfattningar och foreskrifter alaggs i
yrkesutdévningen.

Tandhygienisten dr skyldig att hdlla sig underrcttad om vilka
krav lagar, férordningar och forfattningar stdller pd patient-
arbetet och den enskilde tandhygienisten. Tandhygienisten ska
nogsamt dokumentera alla patientkontakter och utvardera
sina behandlingar och sin verksamhet. Handelse som kunnat
skada eller har skadat patient ska anmdlas till den som innehar
ledningsansvar eller till ansvarig myndighet allt enligt gdllande
lagstiftning

Odontologisk personal rdknas som hdlso- och sjukvdrds-
personal och lyder under samma regelverk. Alla lagar och
férordningar finns tillgédngliga hos Socialstyrelsen, Tandvards-
och ldkemedelsférmdansverket, Férsdkringskassan och
Inspektion fér vard och omsorg, IVO.



Forhallande till allmanhet,
kollegor och andra professioner

> Tandhygienisten ska framja och bidra till ett gott samarbete
mellan kollegor och andra yrkesgrupper samt visa respekt for deras
kunskaper. Hansyn till den enskilde patienten ar éverordnad hansyn
till kollegor och andra samarbetspartner.

Tandhygienist ska arbeta for att ett gott samarbete utvecklas
och upprdtthdlls med savdl kollegor som andra yrkesprofes-
sioner, fér patientens bdsta. Detta synsdtt maste ocksd pragla
forhdllandet till professioner utanfér tandvdrden. Genom visad
respekt samt insikt i och forstdelse fér andra yrkesgruppers kom-
petensomraden, kan tandhygienisten dven bidra till att stdrka
allmdnhetens fértroende for yrkesutévningen och respekten for
yrkeskdaren

Nar kollegas eller annans arbete anvdnds i skrift eller tal
ska hanvisning ske till vederbérande med namn. Tandhygienist
ska efterstrava att intressekonflikter Ioses internt och vid behov
med stéd fran STHFs Etiska rad.

Tandhygienist som delegerar arbetsuppgift ska ansvara fér
att den som fatt uppgiften har férstatt informationen och har
forutsattningar att klara uppgiften.

> Tandhygienisten ska marknadsfora sig sjalv, sin yrkesutovning eller
yrkeskaren pa ett vederhaftigt, korrekt och sakligt satt.

Vid marknadsféring far tandhygienisten inte framhdlla sig sjcilv
som skickligare dn sina kollegor. Annonseringen far heller inte
vilseleda patienterna i olika sakfrdgor sdésom behandling och
kostnader. Informationen ska vara saklig och korrekt samt vardig
till form och innehdll.

Ndr sd behévs ska tandhygienisten vara beredd att stédja
och hjdlpa kollegor och andra behandlare. En férdelning av
arbetsuppgifter mellan olika yrkesgrupper far aldrig ske pd
bekostnad av patientsdkerheten.

En tandhygienist kan av olika anledningar raka i konflikt pa sin arbets-
plats. Det kan rora sig om samarbetssvarigheter, meningsskiljaktig-
heter om behandling etc. Kan inte en uppgdrelse nas pa egen hand
kan tandhygienisten med fortroende vanda sig till STHFs Etiska rad.
Radet finns tillgangligt for att hjalpa enskilda tandhygienister med
stod och radgivning. Kunskap finns om vart man kan vanda sig for

att fa ytterligare hjalp om sa kravs. Etiska radet har tystnadsplikt.
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