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Sammanfattning

Ratten att ha pauser och raster i arbetet ar viktig att sl& vakt om. Darfér
har SRAT genomfoért en enkadtundersékning om anstalldas aterhamtning i
privata optikforetag under 2021. SRAT:s undersdkning visar att alltfor
manga inte far den dterhdmtning i arbetet som kravs for att arbetsmiljon

ska vara hallbar — detta trots det lagre kundtrycket under pandemin.

Hela 14 procent svarar att de dven mar daligt p3 sin fritid av att inte f3
tillracklig aterhamtning under arbetsdagen. Det ar alarmerande och en
tydlig varningssignal till arbetsgivaren. Hela 5 procent av respondenterna
sager att de inte kunnat ta lunchrast under ett arbetspass som ar fem
timmar eller langre. Manga vittnar i frisvaren om att inplanerade raster ar
svara att f4 till i praktiken eller att det ar svart att f4 vara ostdrd pa sin
lunchrast.

Var undersékning visar ocksa att bara nio procent av de anstallda har
kunnat ta paus varje dag under sina arbetsdagar det senaste halvaret.
Hela 14 procent svarar att de aldrig kunnat ta paus i arbetet och 30
procent uppger att de sallan haft majlighet till paus.

SRAT ser med oro pa vilka konsekvenser bristen pa aterhamtning kan fa
for anstalldas halsa. Flera respondenter beskriver att det bara ar magjligt
att ta paus om butiken inte natt upp till dnskat bokningslage eller om det
blir manga avbokningar fran kunder. Det &r inte en rimlig planering fran
arbetsgivarens sida.

Arbetsmiljon ar arbetsgivarens och inte enskilda individers ansvar.
Arbetsledande chefer ar ansvariga for att se till att arbetsbelastningen
inte blir ohalsosam och att arbetstidens férlaggning inte leder till ohalsa
bland anstallda. SRAT forvantar oss att arbetsgivare i optikbranschen
vidtar atgarder for att leva upp till Arbetstidslagens och Optikeravtalets
skyldigheter nar det galler raster, pauser och anstalldas mojligheter till

aterhamtning i arbetet.

SRAT vill:

o Att arbetsgivare i optikbranschen vidtar atgarder for att leva upp till
Arbetstidslagens och Optikeravtalets skyldigheter nar det galler raster,

pauser och anstalldas méjligheter till dterhamtning i arbetet.

Att Svensk Handel tar del av resultaten i var enkat och vidtar atgarder
som underlattar for foretag i optikbranschen att leva upp till sitt

arbetsmiljdansvar.

Att SRAT och arbetsgivare i optikbranschen arbetar gemensamt fér en
god organisatorisk och social arbetsmilj®o med tillrackliga mdjligheter

till aterhdmtning och ett hallbart arbetsliv for anstallda.



Om rapporten

SRAT skickade ut en enkat om raster och pauser till vara medlemmar i Svensk
Optikerférening varen 2021. Syftet var att undersdka vilka mojligheter till aterhadmtning i
arbetet som anstallda i privata optikforetag har. Enkaten skickades ut till 942 respondenter
varav 395 personer svarade, vilket innebar en svarsfrekvens pd 42 procent. Respondenterna
arbetar i hela landet och majoriteten (93 procent) arbetar i butik.

Varfér en rapport om aterhamtning?
Ratten att ha raster och pauser ar valdigt viktig att varna. SRAT tog fram rapporten "Arbetstid

och &terhamtning for optiker i butik” ar 2018. Var tidigare rapport visade att de allra flesta
optiker har mdjlighet till lunchrast men att mer an en tredjedel aldrig eller sallan hinner ha
pauser eller annan aterhamtning under arbetsdagen. Dessutom uppgav hela 10 procent av
optikerna ar 2018 att de mar daligt pa sin fritid for att de inte far tillracklig aterhamtning

under arbetsdagen.

SRAT menar att sa orovackande resultat behdver féljas upp. Frdgorna i den har enkaten ar till
stor del likalydande som i var tidigare undersékning for att vi ska kunna underséka om det skett

nagra férandringar.

Att gora en enkat mitt i en pandemi

Nar enkaten skickades ut befann vi oss mitt i den pandemi som fortfarande dominerar en
stor del av var tillvaro. Optikbranschen har klarat sig relativt val fran permitteringar och ékad
sjukfranvaro, men har anda haft betydligt farre kunder an normalt. SRAT ar darfor forsiktigt
med att dra alltfér langtgdende slutsatser av enkaten. De resultat vi presenterar i denna
rapport gar inte fullt ut att jamféra med var tidigare enkat. Enkatsvaren kan inte heller fullt
ut spegla den arbetssituation eller bokningslage som normalt rader i optikbranschen.

Men var enkat visar att alltfor manga anstallda inte far den dterhamtning i arbetet som kravs
for att arbetsmiljon ska vara hallbar — trots det |lagre kundtrycket under pandemin. Det ar
viktigt for SRAT att noggrant félja upp resultaten i enkaten och fortsatta att stalla krav pa
arbetsgivare sd att de fullfoljer sina skyldigheter nar det galler det systematiska och
forebyggande arbetsmiljdarbetet.




SRAT:s krav pa arbetsgivare i optikbranschen

En undersdkning om mojligheterna till dterndmtning i arbetet har inget sjadlvandamal. For
SRAT ar det oerhort viktigt att arbetsgivare i optikbranschen far ta del av resultaten i den har
enkaten och att de ocksa vidtar dtgarder for att ta sitt arbetsmiljdéansvar fullt ut.

SRAT vill:

o Att arbetsgivare i optikbranschen vidtar atgarder for att leva upp till Arbetstidslagens och
Optikeravtalets skyldigheter nar det galler raster, pauser och anstalldas madjligheter till
aterhamtning i arbetet.

Att Svensk Handel tar del av resultaten i var enkat och vidtar dtgarder som underlattar for

foretag i optikbranschen att leva upp till sitt arbetsmiljéansvar.

o Att SRAT och arbetsgivare i optikbranschen arbetar gemensamt for en god organisatorisk

och social arbetsmiljé med tillrackliga mdjligheter till aterhdmtning och ett hallbart
arbetsliv for anstallda.

Svart och stressigt att hinna ta lunch

P& arbetspass som ar langre an fem timmar ar det en ratt enligt lag att anstallda far en
obetald rast dd man ocksd kan lamna arbetet. Vi fragade darfér om anstallda haft
maojligheten att ta rast de dagar de arbetat mer an fem timmar.

Bland respondenterna svarar 95 procent att de har haft rast for att ta lunch det senaste
halvaret. Men hela 5 procent sdger att de inte kunnat ta lunchrast under ett arbetspass som
ar fem timmar eller langre. Det 8r s§ manga som 10 procent av de anstallda som sager att de
"ofta” eller "ibland” inte kan ta luncher. | frisvaren vitthar manga om svarigheten att fa till sin
rast och att ocksa f3 vara ostdérd under rasten. Manga beskriver ocksa att rasterna ar
inplanerade, men att de ar svara att fa till i praktiken. Nagra av frisvaren:
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"Hinner oftast inte ta min fulla rast (obetald tid) pga att det ar sa tajt bokat att man inte
hinner skriva klart journaler och ev remisser. Bokningarna ar I6pande bands princip. Man far

kasta i sig maten”

" (..) Att det FINNS schemalagd lunch ar inte samma sak som att man FAR hela sin

”

lunchtimme... :-(

"Tidboken fullbokad utan luckor, om jag jobbar snabbt hinner jag fa en paus”




Orovackande att luncherna naggas i kanten

Var undersdkning visar att de allra flesta har mojlighet till den langre rasten. Men det ar
tydligt att manga inte far vara ostérda under sin rast eller kan f& ut hela den planerade tiden.
Det ar orovackande att s& manga beskriver att de ofta blir stérda pd lunchen, maste kasta i
sig maten eller bara kan fa ut sin lunch om tidboken inte ar fulltecknad.

De anstallda som inte har méjlighet att fa ut sin rast, inte kan lamna arbetsplatsen under
lunchen eller standigt blir stérda pa sin rast behdver ha en dialog med sin arbetsgivare. Lag
och avtal ar solklara pa detta omrade - anstéllda har ratt till en rast om de arbetar mer an
fem timmar. Om det inte ar madjligt att fa ut rasten maste den anstallde kompenseras.

Knappt var tionde kan ta pauser varje dag

Utdver raster ar det ocksa viktigt att f4 pauser i arbetet under arbetsdagen. En god
arbetsmiljo forutsatter att det ska vara maojligt for anstallda att sitta ner en stund, ta en nypa
luft eller dricka en kopp kaffe. Pauser sker pd betald arbetstid och innebar i normalfallet att
man Mmaste stanna pad arbetsplatsen.

Bara nio procent av de anstallda svarar att de kunnat ta paus varje dag under sina
arbetsdagar det senaste halvaret. Hela 14 procent svarar att de aldrig kunnat ta paus i arbetet

och 30 procent uppger att de sallan haft mojlighet till paus.

Att anstallda inte har pauser verkar dessutom vara ett aterkommande och regelbundet problem.
Bland respondenterna svarar 11 procent att de haft ndgon arbetsdag varje vecka dar de inte haft
nagon paus och 15 procent svarar att de bara har paus "nagon eller nagra dagar per vecka”. Bland
dem som kunnat ta paus ar det dessutom bara 20 procent som har haft mdjlighet till att ta mer

an en paus under arbetsdagen.

Mojlighet till paus under arbetsdagen
Fraga 10: De dagar du har haft mojlighet till paus under arbetsdagen har det varit:

Jag tar pauser men det kan innebara

. . ; . 6%
forseningar i undersdkningsrummet

Jag férvantas ha min dag fullbokad men kan

O,
ta pauser endast om det bli avbokningar 49%

Det brukar alltid finnas tid till paus oavsett

(o)
bokningslaget 22%

Oftast planerat i forvag 22%

30 40 50




Arbetsdagen upplevs som stressig av alltfor manga

Behovet av att fa slappa arbetet och fa en stunds vila under arbetsdagen ar individuellt. Vi
har olika upplevelse av vad som ar tillracklig aterhdmtning — det ar i hégsta grad varierande
och subjektivt. Darfor ville vi ringa in hur anstallda ser pa sitt behov av raster. For att veta om
arbetsgivare gett anstallda tillrackliga mojligheter till pauser stallde vi ocksa frdgor om hur

anstallda upplever sitt eget behov av aterhamtning.

Respondenterna fick ta stallning till fyra pastdenden som gallt féor dem under det senaste
halvaret. Har svarar 24 procent att de har kunnat ta pauser i den omfattning de behovt,
medan 29 procent sadger att de garna haft mojlighet till fler pauser men att de inte mar
daligt. Drygt en tredjedel svarar att de kdnner sig stressade under arbetsdagen av att inte
kunna ta de pauser de skulle ma bra av. Allra mest alarmerande ar att 14 procent svarar att
de dven mar daligt pa sin fritid av att inte f3 tillracklig dterhdmtning under arbetsdagen. Det
ar en tydlig varningssignal till arbetsgivaren som har arbetsmiljdansvaret, men ocksa for
individen sjalv.

Anstalldas upplevelse av aterhamtning
Fradga 11: Jag tycker generellt under det senaste halvaret som jag arbetat att jag:

Mar daligt dven pd min fritid av att jag inte far 14%
tillracklig &terhdmtning under arbetsdagen
33%

Kanner mig stressad under arbetsdagen av att
inte kunna ta de pauser jag skulle ma bra av

_2
Garna haft majlighet till fler pauser men jag mar
inte daligt av det
%
O 10 20 30

9%

Har kunnat ta pauser i den omfattning jag har
behovt
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Arbetsgivare maste mojliggoéra pauser i arbetet

Vi ville ocksa ta reda pa i vilken utstrackning arbetsgivare mojliggor pauser i arbetet.
Respondenterna fick darfor ta stallning till ett antal pastdenden om arbetsplatsens
schemaplanering och kundbokningar. Knappt halften av alla respondenter svarar att de
forvantas ha dagen fullbokad och bara kan ta sin paus om det blir avbokningar. Samtidigt
har 22 procent inplanerade pauser enligt var enkat. Lika hég andel svarar att det brukar
finnas tid till paus under arbetsdagen oavsett bokningslaget. En mindre andel, sex procent av
de svarande, sager att de tar pauser men att det kan innebara férseningar i
undersékningsrummet.




Ett stort antal av respondenterna har utvecklat vad de tycker ar viktigt nar det galler
aterhamtning i arbetet. Vi har fatt in orovackande manga berattelser om att det aldrig finns
tid for dternadmtning pa arbetsplatsen. Nagra vittnar om att de férvantas svara pa mejl aven
vid vard av barn eller sjukdom. Manga beskriver hur bade raster och pauser ofta inskranks pa

grund av arbete med remisshantering eller annan administration.

Det faktum att manga arbetar utan nagra luckor mellan kundbokningarna ar en orsak till att
det blir svart att gd ifran. Det héga bokningslaget gér att manga far svart att vare sig hinna
med kunderna eller ta pauser och raster. Ibland finns det inte tid for att ga pa toaletten eller
dricka lite vatten. Nagra beskriver sina stressymptom i form av andfdddhet eller kdnslan av

att vara helt utmattad efter arbetsdagen. Nagra exempel fran frisvaren:

"For att pausen ska kunna generera en stunds aterhdmtning maste den vara planerad och
inte bara dyka upp om tillfalle ges. Det ar mer avstressande att veta att om t ex 30 min kan

jag ga pa toa eller dricka an att det bara sker pd "naturligt” uppstadda luckor.”

"Ar bokad i princip varje minut under arbetsdagen férutom de 60 min som ar blockade for
lunch. (..) skulle garna se att jag istallet kunde ga och ta kopp te eller hinna ata en frukt for
aterhamtning men inga sana tillfallen finns (..) Ofta har jag huvudvark efter arbetsdagen”

"Tyvarr ar de planerade pauserna oftast den enda mojligheten att hinna ikapp med
journalféring/remisshantering eller andra drenden som byggs pa under dagen...”

Kollektivavtalet anger inte att pauser maste planeras och inte heller nar de ska ligga under
dagen. Men trots fullbokade dagar maste det anda vara mojligt for anstallda att ta pauser i
arbetet. Arbetsgivare har det 6vergripande arbetsmiljdansvaret och maste se till att det finns
mojlighet till aterhdmtning under arbetsdagen. Utan aterhdmtning i form av pauser och

ostdrda raster riskerar arbetsbelastningen att bli ohalsosam.

Arbetsgivaren har évergripande arbetsmiljoansvar

Arbetsgivare har det 6vergripande arbetsmiljdansvaret och maste systematiskt arbeta med
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
organisatorisk och social halsa (AFS 2015:4) ar bindande regler som alla arbetsgivare maste
folja. Foreskrifterna syftar till att framja en god arbetsmiljo. De ska forebygga risker for ohalsa
pa grund av organisatoriska och sociala forhallanden i arbetsmiljon. Har finns ocksa allmanna
rdd och tips om hur foreskriften kan anvandas i praktiken. Dessa rekommendationer ar inte
bindande men kan peka pa vad arbetsgivare kan genomfoéra for att till exempel framja en

rimlig arbetsbelastning i arbetet.




Arbetstidsforlaggning enligt lag och avtal

Arbetstidslagen (1982:673) och EU-direktivet 2003/88/EG staller krav pa arbetstagares dygns-
och veckovila. Lagen sager att anstallda ska ha sammanhangande ledighet, sa kallad
dygnsvila, pa 11 timmar under en 24-timmarsperiod. Dessutom har anstallda ratt till en sa
kallad veckovila pd 36 timmar. Det innebar att ska man ska ha 36 timmars
sammanhangande ledighet under en sjudagarsperiod. Arbetstidslagen har aven regler om

raster och pauser som ar inférda i kollektivavtalet for optiker.

Kollektivavtalet som galler for privatanstallda optiker innebar att anstallda har ratt till rast om
arbetsdagen ar langre an fem timmar. Det gar att géra undantag fran avtalet men da bor
den berdrde anstallda fa kompensation, till exempel i form av ledighet. Arbetsgivaren
ansvarar for att i férhand bestdmma hur |[dng rasten ska vara och nar under arbetsdagen den
ska laggas in. En rast rdknas inte in i arbetstiden och d& ska anstallda kunna ldmna

arbetsplatsen fysiskt.

Till skillnad fran raster s& ingar pauser i arbetstiden, det vill sdga att de inte ska ge

I6bneavdrag. En relativt ny forstarkning i Optikeravtalet fortydligar vad som galler for pauser:

"En god arbetsmiljo forutsatter att det, utdver rasterna, ar mojligt att ta pauser under

arbetsdagen. Pauser raknas in i arbetstiden.”

Aterhamtning ar viktigt for att ma bra och prestera

Arbetsgivare ska se till att det rader balans mellan krav och resurser i arbetet. Det innebar att
arbetsledande chefer ar ansvariga for att se till att arbetsbelastningen inte blir ohalsosam
och att arbetstidens forlaggning inte leder till ohalsa bland anstallda.

Chefer maste tanka pa mojligheterna till pauser och raster nar arbetspass och
schemalaggning planeras. Balans och majlighet till 4terhdmtning under arbetstid ska vara
malet. Det maste finnas en sund pauskultur, dar man inte hoppar dver raster och dar
anstallda helt kan koppla bort arbetet. Arbetsintensiteten varierar pa de flesta arbetsplatser,
sa balansen gar inte att uppna varje dag. Men det far inte rdda obalans under Idng tid,

eftersom arbetsbelastningen da riskerar att bli ohalsosam.

Det finns forskning som visar att aterhamtning och inflytande éver arbetstiden ar viktig for
individers halsa. En hog grad av inflytande dver arbetstiden forbattrar balansen mellan
arbete och privatliv. Det ger ocksd lagre sjukfranvaro och battre sjalvrapporterad halsa. Det ar
alltsa viktigt att anstallda kan paverka nar man ska ta rast och pauser och har inflytande éver
nar arbetsdagen ska borja och sluta. (1)

(1) Stressforskningsinstitutet 2010: Arbetstider, halsa och sakerhet - en uppdatering av aktuell forskning




Arbetsmiljon ar inte individens ansvar

Arbetsmiljon ar arbetsgivarens och inte enskilda individers ansvar. Det racker inte att enskilda
anstallda uppmanas att saga nej eller satta granser nar arbetsbelastningen blir for hog.
Arbetsgivare har det dvergripande arbetsmiljdansvaret och maste systematiskt arbeta med
den organisatoriska och sociala arbetsmiljén. P4 varje arbetsplats maste chefer ta ansvaret for
att driva ett systematiskt och férebyggande arbetsmiljoarbete for att forebygga ohalsa i
arbetet.

Risker for anstalldas halsa

Det ar allvarligt att manga arbetar utan att fa aterhdmtning under dagen. SRAT ser med oro
pa vilka konsekvenser det kan fa for anstalldas halsa. Flera respondenter beskriver att det
bara ar madjligt att ta paus om butiken inte natt upp till 6nskat bokningslage eller om det blir
manga avbokningar frdn kunder. Det ar inte en rimlig planering frdn arbetsgivarens sida.
Varje individ har ratt att kunna ta pauser under arbetsdagen. Tillracklig vila och
aterhamtning, ocksd under arbetsdagen, ar helt centralt fér en god och hallbar arbetsmiljo.
Har har arbetsgivare ett stort och viktigt ansvar for att férebygga ohéalsa bland de anstallda.

Arbetsgivare i optikbranschen maste agera

SRAT kommer att se till att arbetsgivare, foretradare for Svensk Handel och olika optikkedjor
kommer att fa del av resultaten i denna enkat. Vi férvantar oss att arbetsgivare i
optikbranschen vidtar dtgarder for att leva upp till Arbetstidslagens och Optikeravtalets
skyldigheter nar det galler raster, pauser och anstalldas méojligheter till 4terhamtning i
arbetet.

Vi vill ocksd uppmana enskilda anstallda att stalla krav pa sin arbetsgivare om det inte ar
mojligt att ta raster och pauser i arbetet. Det ar viktigt att veta att det inte bara ar individens
skyldighet att bidra till en god arbetsmiljo. Det finns ocksa en rad formella rattigheter i lag
och avtal som ar till for att forebygga ohalsa fér anstallda.

En god arbetsmiljé med tillrackliga mojligheter till aterhamtning ar viktigt av flera skal. Att
kunna ta rast pa jobbet maste kunna vara sjalvklart i alla branscher. Det féorebygger ohalsa
och underlattar aterhamtning nar arbetsbelastningen ar hog. Att erbjuda en god arbetsmiljo
ar en del av att vara en attraktiv arbetsgivare som kan locka till sig framtidens optiker.




SRAT ar fackforbundet for akademiker i samhallsbarande professioner. Vi finns pa hela
arbetsmarknaden och en av vara professionsféreningar ar Svensk Optikerférening.

Svensk Optikerforening arbetar med att tillvarata optikerns intressen i fackliga och
yrkesrelaterade frdgor. Optikern ska ges trygghet, frihet, hojd yrkesstatus och bra

I6neutveckling, genom att foreningen bevakar, informerar och kommunicerar med
medlemmar, arbetsgivare, myndigheter, skolor och évriga berérda parter.

Om du har frdgor om rapporten, skicka e-post till kansli@srat.se
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