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Vem ansvarar for chefens arbetsmiljé?

Arbetet som chef kan vara mycket utvecklande.
Men mycket av det roliga med att vara ledare
forsvinner om du standigt maste jobba over eller
aldrig kan koppla bort jobbet. Hallbar arbetsmiljo
ar en forutsattning for att jobbet som chef ska bli
stimulerande och kul. Du som chef maste ha goda
mojligheter att hinna se, bekrafta och stodja varje
anstalld.

Var undersékning visar tyvarr att det finns mer
att géra nar det galler chefers arbetsmiljo och
villkor. Manga chefer arbetsleder och ansvarar
for ett mycket stort antal medarbetare. Chefer

i badde offentlig och privat sektor har en hog
arbetsbelastning och jobbar ibland trots att de
kanner sig sjuka. For att fler ska vilja ta pa sig
utmaningen att vara ledare maste detta monster
brytas.

| dag har manga verksamheter stora svarigheter
med att rekrytera chefer. Det borde mana
arbetsgivare till eftertanke. Med chefskap féljer mer
ansvar — men det ansvaret ska inte vara sa stort att
nagon riskerar ohalsa. Chefer behover ocksa kunna
koppla av fran jobbet och vara helt narvarande med
nara och kara.

Det ska vara enkelt att sdga ja nar du far fradgan
om du vill ta en ledig chefstjanst i din verksamhet.
Vi behover fler som kan tanka sig att bli
morgondagens chefer!

Magnus Nordstrom, forbundsordférande, SRAT




Hallbar arbetsmiljoé for chefer

Chefskapet ar roligt men inte alltid guldkantat. Den
undersokning du haller i din hand visar tydligt att
det ar svart for manga chefer att finnas dar for sina
medarbetare. Mdnga har personalansvar for mycket
stora arbetsgrupper. En hog andel jobbar 6ver
regelbundet eller gar till jobbet trots att de kanner
sig sjuka.

Att vara chef ar stimulerande och utmanande.
Ansvaret ar stort - men ingen ska behoéva utsta
ohalsosam stress. Chefer behover forutsattningar
att vara narvarande for sina anstallda och for att
leda utvecklingen av samhallsviktiga verksamheter.

SRAT vill:

e att arbetsgivare i alla verksamheter dar vara
medlemmar arbetar vidtar atgarder for en
hallbar arbetsmiljo for chefer

e att arbetsgivare organiserar sin verksamhet
sa att chefer har ansvar for ett rimligt antal
medarbetare enligt senaste evidens

e att SRATs lokala foretradare och arbetsgivare
arbetar gemensamt med férebyggande och
halsoframjande arbetsmiljoarbete.

Varfoér en undersékning om chefer?

Fackforbundet SRAT genomfdrde en undersékning
om chefers villkor under 2023. Det framsta syftet var
att fordjupa vara kunskaper om chefers vardag for
att kunna forbattra arbetsmiljon for chefer.

| var arbetsmiljoundersékning fran 2022 blev det
tydligt att manga chefer har ett tufft uppdrag.
Manga medlemmar vittnade om att deras chefer
har svart att vara tillgangliga for medarbetare pa
grund av en pressad arbetsmiljé. Vi vill veta mer
om vara chefsmedlemmars vardag. Darfér har

vi nu gjort en undersokning om chefers villkor,
arbetsbelastning och férutsattningar att ta sitt
medarbetaransvar.

Kort om var undersékning

P34 varen skickade vi ut en enkat till alla medlemmar
som ar chefer. Av de 1075 personer som fick

var enkat svarade 382 personer, vilket ar en
svarsfrekvens pa 36 procent

Var undersokning bygger pa ett relativt litet
underlag. Darfér gar det inte att dra generella
slutsatser om chefers villkor i olika sektorer och
verksamheter. Vart svarsunderlag ar dock fullt
tillrackligt for att dra slutsatser om hur vara
chefsmedlemmar upplever arbetsbelastning och
maojligheterna att ta sitt arbetsmiljoansvar. Vi kan
ocksa se vissa skillnader for chefer som ar kvinnor
respektive man.

Kort om de chefer som svarat

Cheferna i var undersdkning arbetar i bade privat
och offentlig sektor och ett fatal 4r egenféretagare.
Av de svarande ar 53 procent kvinnor och 47 procent
man. Den hogsta andelen arbetar inom vard- eller
omsorgsyrken och den nast hogsta andelen inom
trafik- och jarnvagsbranschen.

Erfarenheten av att vara chef varierar stort. Den
hogsta andelen, 37 procent, har arbetat som chef
mellan ett till fem &r. En femtedel har arbetat
som chefi11till 15 &r och ungefar lika hog andel
har jobbat som chef mellan sex och tio ar. Hela 14
procent av de svarande ar mycket erfarna chefer
och har arbetat som chefi 21 ar eller mer.

En 6vervagande majoritet i var undersokning satter
|6n och haller medarbetarsamtal. Av de svarande
cheferna har 89 procent medarbetaransvar. Av de
svarande som inte har medarbetaransvar ar det
bara 27 procent som dnskar att de hade det.



Enkatsvaren i siffror

De viktigaste resultaten i var undersékning kan
sammanfattas sa har:

Svarsfrekvens: 36 procent

En femtedel har direkt medarbetaransvar for
30 medarbetare eller fler

Bland man som ar chefer har 44 procent
ansvar for mindre arbetsgrupper pa 1-20
medarbetare, medan motsvarande siffra for
kvinnor som ar chefer ar 22 procent

Bland kvinnor som ar chefer har 25

procent ansvar for arbetsgrupper som ar 31
medarbetare eller fler, medan motsvarande
siffra for man som ar chefer ar 15 procent

En femtedel av cheferna tycker inte att de
kan ta sitt arbetsmiljoansvar fullt ut

75 procent av cheferna har goda
forutsattningar att vara en narvarande chef

79 procent av cheferna har goda maojligheter
att arbetsleda och fordela arbete

32 procent av cheferna instammer i

liten grad” i pastaendet att de har bra
stodstrukturer (till exempel IT-stdd, teknik,
HR-stod) for att underlatta arbetet som chef

47 procent av cheferna har bristande ork
kvar att gora andra saker efter arbetsdagens
slut

47 procent av cheferna haller "inte alls” eller
"i"liten grad” med om pastaendet att deras
arbetsbelastning ar rimlig

21 procent av cheferna har "ofta” arbetat det
senaste halvaret trots att de har kant sig
sjuka

27 procent arbetar 46-50 timmar i veckan i
genomsnitt

71 procent har bra stod av sin chef i mycket
hog grad” eller "i hég grad”




Antal medarbetare per chef

Organisationer av storre storlek brottas med
dilemmat att valja mellan en platt och bred
organisationsstruktur eller en hég och smal
struktur. En platt organisation har som regel farre
chefer men storre arbetsgrupper medan en hog
organisation kannetecknas av fler chefer men
mindre arbetsgrupper. Vad som ar ett effektivt satt
att organisera verksamheter pa ar inte helt enkelt
att svara pa.

Vad ar ett rimligt antal medarbetare att ha
personalansvar for? Ju fler medarbetare en chef
ansvarar for desto fler relationer ska hen klara

av att hantera. Med ett hdgt antal medarbetare
blir chefens egen arbetsbelastning rimligen mer
pressad. Men vad som ar rimlig storlek pa en
arbetsgrupp beror pa verksamhetens uppdrag,
de anstalldas kompetens och en lang rad andra
faktorer. En hel del forskning har anda forsokt
beskriva komplexiteten kring antal medarbetare per
chef.

Forskning om antal medarbetare per chef

Ett stort antal studier har visat att nar avstandet
mellan chefer och medarbetare ar for stort sa
minskar ledarskapets betydelse for till exempel
prestationer och arbetstillfredsstallelse. Mycket
pekar pa att chefers narvaro ar viktig for att
medarbetare ska uppfatta ledarskapet som positivt.
Det ar inte enkelt att satta ett exakt tak for hur
manga anstallda en chef kan ha i sin arbetsgrupp
och anda klara av sitt arbetsmiljéansvar. Men
forskare har forsokt narma sig svaret.

En svensk studie visar att chefer med ansvar

for ett stort antal medarbetare (eller ett hogt
kontrollspann) har samre relationer med
understallda. Orsaken ar framforallt att for

stora arbetsgrupper minskar mojligheten till
direktkommmunikation, menar forskarna. De chefer
som hade medarbetaransvar for ett stort antal
anstallda fick ocksa i storre utstrackning "fungera
som en container” féor medarbetarnas frustration
over en pressad arbetssituation. Forskarna

drar slutsatsen att ansvar for ett rimligt antal
medarbetare bade forhindrar 6verbelastning hos
chefer och forbattrar villkoren for medarbetare och
organisationen som helhet!

1. Wallin et al (2012) "Typical situations for managersin
the Swedish public sector: Cluster analysis of working
conditions using the job demands-resources model”

| Vastra Gotalandsregionen genomfoérdes ett
forskningsprojekt som analyserade hur stora
arbetsgrupper rimligen bor vara. Forskarna
resonerade kring svarigheterna med att satta
en bestamd siffra som passar i alla typer av
verksamheter. De pekar pa att ett ldgre antal
medarbetare per chef ar bra, men vid sidan av
det paverkar ocksa det organisatoriska stodet,
ansvarsomraden, befogenheter och arbetsuppgifter
chefers forutsattningar. Med ratt stod for att
underlatta eller avlasta chefers arbete kan fler
medarbetare rymmas inom chefsuppdraget.?

Forskarna beskriver ocksa ett antal olika modeller
som kan anvandas for att avgdra vad som ar ett
rimligt antal medarbetare per chef. Har namns
SKR:s (Sveriges Kommuner och Regioner)
checklista for chefers arbetsmiljo, Sunt Arbetslivs
"Chefoskopet” och forskaren Lena Andersson
Felés modell for arbetstidsberakning utifran
chefers arbetsinnehall* Med dessa modeller finns
mojligheter for arbetsgivare att i facklig samverkan
tillsammans forséka avgora vad som ar ett rimligt
antal medarbetare per chef i olika verksamheter.

2. Corin et al (2023) "Leda lagom manga. En
kunskapssammanstallning om betydelsen av antalet
medarbetare per chef.” Vastra Gotalandsregionen

3. Corin et al (2023) "Leda lagom manga. En
kunskapssammanstallning om betydelsen av antalet
medarbetare per chef.” Vastra Gotalandsregionen sid 30ff



- Totalt

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

. Kvinnor

Man

1-10 n-20 21-30

31-40 41-50 51 eller fler

Fraga: Hur ménga anstdllda har du direkt medarbetaransvar fér?

En femtedel har ansvar for fler an 30 medarbetare

| var undersdkning varierar det stort hur manga
anstallda som ingar i chefernas arbetsmiljo- och
arbetsledningsansvar. De allra flesta chefer, 32
procent, har medarbetaransvar for mellan 1-10
medarbetare. Ungefar lika hog andel, 28 procent,
har ansvar for 11 - 20 medarbetare.

Manga chefer i var undersdkning arbetsleder stora
grupper av anstallda. Hela 19 procent av cheferna
har medarbetaransvar for 21 - 30 medarbetare.

Over en femtedel har ansvar for grupper som ar 31
medarbetare eller fler. | frisvaren papekar manga att
deras medarbetaransvar ar alldeles for stort. Nagra
roster ur frisvaren.

"Gruppen dr valdigt stor. | gruppen ingdr dven
personer som jobbar endast helger och endast
ndtter.”

"Ar ndrmaste chef till drygt 40 medarbetare men
har en relation till 160st dd vi ér 4 st med mer eller
mindre delat ledarskap”

"Det ar for stor grupp. En chef bér inte ha mer an 30
medarbetare som hen ansvarar for.”

Kvinnor leder storre arbetsgrupper

Var undersokning bygger pa ett relativt litet
underlag. Det ar darfor svart att dra nagra
langtgaende slutsatser om strukturella skillnader

i de verksamheter dar SRATs medlemmar arbetar.
Men underlaget ar tillrackligt stort for att vi ska
uppmarksamma skillnaden i medarbetaransvar for
chefer som ar kvinnor jamfért med chefer som ar
man.

Bland chefer som ar man ar det vanligast (44
procent) att ha medarbetaransvar for relativt sma
arbetsgrupper pa 1-10 medarbetare. Bland kvinnor
som ar chefer ar det som kontrast bara 22 procent
som har ansvar for en mindre arbetsgrupp pa 1-10
medarbetare.

Sammantaget ar det ocksa kvinnor som ar chefer
som har ansvar for de riktigt stora arbetsgrupperna.
En fjardedel av kvinnorna i var undersoékning (25
procent) har medarbetaransvar for 31 medarbetare
eller fler. Bland man i var undersékning ar
motsvarande siffra 15 procent.

Det finns ett kdnssegregerat monster pa
arbetsmarknaden. Vard- och omsorgsverksamhet
ar generellt mer kvinnodominerade medan
infrastruktur- och teknisk verksamhet ar mer
mansdominerad. Var undersdkning bekraftar

det monster som manga forskningsstudier
uppmarksammat: Chefer som ar kvinnor, inom
kvinnodominerade yrken, har generellt ansvar for
ett storre antal medarbetare jamfort med man som
ar chefer inom mansdominerade verksamheter.



En femtedel kan inte ta sitt arbetsmiljéansvar

Mdjligheten att vara en narvarande ledare och att
kunna ta sitt arbetsmiljdansvar fullt ut hanger nara
ihop med hur manga medarbetare som en chef
ansvarar for, vilket vi resonerat om ovan.

En majoritet av cheferna i var undersékning
tycker att de har goda forutsattningar att vara en
narvarande chef i hog eller i mycket hog grad.
Men en fjardedel av de svarande instammer i

lag grad eller inte alls i pdstaendet "jag har goda
forutsattningar att vara en narvarande chef”.

En tydlig majoritet (81 procent) av cheferna Frdga: | vilken grad instdmmer du i
instammer i pastdendet "Jag har goda pdstéendet "Jag har goda férutsdtt-
forutsattningar att ta arbetsmiljdansvaret for ningar att ta arbetsmiljéansvar fér mina
mina medarbetare” i hog eller mycket hog grad. medarbetare”

Men 18 procent av de svarande instammer bara i
pastdendet i liten grad och tva procent av cheferna
kan "inte alls” ta sitt arbetsmiljoansvar fullt ut.

| frisvaren tycker manga chefer att huvudproblemet 6
ar att arbetsgruppen ar for stor for att det ska ga \\
att vara en narvarande chef. Manga chefer pekar pa
utmaningen att leda medarbetare som arbetar pa
distans. Nar man inte ar pd samma fysiska plats ar
det svarare att ha koll pa medarbetares arbetsmiljo,
skriver flera svaranden. Andra chefer har ansvar for
medarbetare som ar utspridda geografiskt dver

en storre stad eller 6ver landet. Nagra exempel ur
frisvaren:

"Som myndighetschef kan jag inte paverka den
fysiska arbetsmiljén mer dn pa marginalen. Det dr
en stor kalla till arbetsmiljoproblem.”

| mycket hog grad 26 %

| hog grad 55 %
"Anser att antalet medarbetare dr for stort for att

hinna med ett gott arbetsmiljoarbete.” | liten grad 18 %

H Bl O

Inte alls 2 %

"Beroende pd att vi inte dr pd samma plats

sa kan det bero pa hur ofta vi har kontakt.
Arbetsbelastning fér mig gér att det blir svarare

och svdrare att kunna upprdtthdlla en god kontakt”



Fraga: | vilken grad instGmmer du i
pdastdendet "Min arbetsbelastning
ar rimlig”

| mycket hog grad 7 %
| hog grad 46 %

| liten grad 37 %

HE N O

Inte alls 10 %

Chefer behoéver en god arbetsmiljo

Det finns forskning som visar att aterhamtning och
inflytande over arbetstiden ar viktig for individers
halsa. En hdég grad av inflytande dver arbetstiden
forbattrar balansen mellan arbete och privatliv.

Det ger ocksd lagre sjukfranvaro och battre
sjalvrapporterad halsa.*

Manga chefer har goda maéjligheter till inflytande
Over sitt arbete och sin arbetstid. Men trots att
manga chefer har mycket formell makt medfor
det ocksa ett stort ansvar som ibland leder till

en ohalsosam arbetsbelastning med for sma
moajligheter till vila.

Nastan halften har en orimlig arbetsbelastning

Vi fragade i vilken grad chefer instammer i
pastaendet "Min arbetsbelastning ar rimlig”. Nastan
halften av alla chefer (47 procent) instammer i
pastaendet i liten grad eller inte alls. | frisvaren
utvecklar manga sina svar. Manga skriver att
arbetsbelastningen varierar mycket, men att det
ar alltfor mycket att gora i perioder. Ett flertal tar
upp problem med att rekrytera. Personalbristen
goér att en del chefer ofta far rycka in och jobbai
verksamheten. Administration och krav fran hogre
chefer upplevs ocksa stjala mycket tid och 6ka
arbetsbelastningen. Nagra exempel fran frisvaren:

"Varierar kraftigt under dret, arbetsbelastningen
ar inte de storsta bekymren. Det ar mer att jag
forvantas vara tillganglig dygnet runt, alla dagar
i veckan foér att arbetsgivaren inte har nagra
marginaler.”

"Allt mer arbete Idggs pd ndrmaste chef éver
medarbetargrupperna. Ju mer digitala vi blir desto
mer kontrolluppgifter Idggs pd ndrmsta chef for
medarbetaren.”

"Mitt i allt det roliga som personalansvarig chef ar
det mycket att géra ndr organisationen vaxer och
manga individer ska rekryteras.”

4. Stressforskningsinstitutet 2010: Arbetstider, halsa och
sakerhet - en uppdatering av aktuell forskning



Chefer far inte tillracklig aterhamtning Manga chefer arbetar éver regelbundet

Det ar ett speciellt ansvar att vara chef och det kan
vara svart att klara arbetstoppar utan att behova
arbeta 6ver da och da. Men var undersdkning visar
att chefer arbetar dvertid pa regelbunden basis.

Chefer arbetar alltsd regelbundet mycket dvertid
och manga har en hég arbetsbelastning. Var
undersdkning visar ocksa att manga har lite ork
nar arbetsdagen ar slut. Chefer gar dven ibland till

jobbet trots att de kanner sig sjuka. En minoritet av de svarande cheferna (15 procent)

arbetar regelbundet mellan 36 och 40 timmar i
veckan. Storst andel av de svarande (46 procent)
arbetar 41 - 45 timmar i veckan i genomsnitt och
nastan en tredjedel (27 procent) arbetar 46 - 50
timmar. Hela nio procent av cheferna uppskattar att
de arbetar 51 timmar eller mer i veckan.

Nastan halften av cheferna i var undersokning
saknar ork att gdra andra saker efter arbetsdagens
slut. Av de svarande ar det 40 procent som bara i
liten grad instammer i pastdendet att "jag har ork
kvar att géra andra saker efter arbetsdagens slut”.
Dessutom ar det sju procent av cheferna som "inte
alls” instammer i pastaendet.

Hela 21 procent av cheferna svarar att de det senaste
halvaret "ofta” arbetat trots att de kant sig sjuka.
Bara en fjardedel har det senaste halvaret "aldrig”
arbetat sjuka.

‘ [ Ofta 21 %

o O
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Fraga: Hur ofta

har du, under det . . . .
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kant dig sjuk?
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Chefer behover bra stodfuktioner

| ett chefsuppdrag ingar ofta budgetansvar

och administrativa arbetsuppgifter. Chefer har
varierande ansvar och varierande stodstrukturer
for att hantera ekonomi och den dagliga driften.
En viktig forutsattning for chefer ar att det finns
ett bra stdd for IT, ekonomi, HR, administration
och lokalfragor. Det blir tuffare att klara av
ledaransvaret om chefen samtidigt ska hantera
praktiska lokalfragor, stora upphandlingar,
svara rehabiliteringsarenden eller har hoga
dokumentations- eller administrationskrav.

Vi fragade i vilken grad chefer instammer i
pastaendet "Jag har bra stodstrukturer (till
exempel IT-stdd, teknik, HR-stod) for att underlatta
mitt arbete som chef”. Majoriteten (63 procent)
instdmmer i pastdendet i mycket hég grad

eller i hég grad. Fem procent av de svarande
instammer "inte alls” i pastaendet att det finns bra
stodstrukturer.

| frisvaren beskriver manga att stodet for chefer
varierar. En del har gott IT-stod och samre stod |
HR-frdgor medan andra upplever det tvartom. En
del saknar det personliga stddet och sarskilt att ha
nagon person att bolla svara fragor med. Nagra har
ocksa svarat att IT- och HR-avdelningarna har vuxit
kraftigt och snarast 6kat de administrativa kraven.
Stodet ar ibland for 1angt ifrdn karnverksamheten
vilket leder till missuppfattningar och frustration.
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Chefer ar inga hjaltar som klarar allt

Delar av var undersdkning ar en alarmsignal till alla
som ansvarar for chefers arbetsmiljé. Arbetsgivare
maste se till att chefer har bra stéd av sin ledning
och en rimlig arbetsbelastning med mojligheter
till dterhamtning. Har star vi, med alla vara fackligt
fortroendevalda p3a arbetsplatser fran norr till
sdder, beredda att arbeta tillsammans for en
halsosam arbetsmiljo. Det gynnar bade chefer och
medarbetare.

Chefer som har personalansvar behover ha
individuella relationer till sina medarbetare. Det ar
ett viktigt ansvar som chefer behdver lagga mycket
arbetstid pa. Om chefer ska ha rimliga mojligheter
att vara narvarande ledare kan inte gruppen av
medarbetare vara for stor. Den som ar chef maste
hinna prata med alla anstallda mellan varven och
vara narvarande for bade akuta och langsiktiga
fragor.

Chefer ar inte hjaltar som kan l6sa alla situationer
eller klara av vilken arbetsbelastning som helst. Det
finns mer att gdra om arbetsgivare vill locka fler

att ta pa sig chefsuppdrag. Arbetsgivare behdver
gora det mojligt for fler att vara narvarande chefer
—ialla de samhallsviktiga verksamheter dar SRATs
medlemmar arbetar.

Fraga: | vilken grad instdmmer du i
pdstdendet "Jag har bra stédstrukturer
(till exempel IT-stod, teknik, HR-stdd) for
att underlatta mitt arbete som chef”

B I mycket hég grad 15 %
. | hég grad 48 %

| liten grad 32 %

Inte alls 5%




SRAT ér fackférbundet for akademiker
i samhéllsbarande professioner.

Vi finns pé hela arbetsmarknaden da vi
har méanga professionsgrupper i véar
medlemskar. Det dr en styrka som ger
mangfald och flexibilitet.

OYAT

Box 1419, 111 84 Stockholm
08-442 44 60 | kansli@srat.se | srat.se
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