Logopedens lilla handbok i
mottagaranpassad skriftlig
kommunikation

Journalen ar ditt arbetsredskap. Journalen ar aven patientens kalla till
kunskap och information om sin vard. Idag ar journalen tillganglig for
den som vill Iasa sin journal.

Vi som vardpersonal har en skyldighet att journalen da aven ar
tillganglig sa att den ar begriplig for patienten eller patientens anhoriga.
Det star i bade Patientdatalagen och i Patientlagen och vi som
legitimerat yrke inom halso- och sjukvarden ar skyldiga att folja det som

star. Nedan presenteras paragrafer fran tre olika lagar som berér just vad
vi maste tanka pa.

Det star i lagen att vi ska skriva sa att patienten
forstar

e Spraket i offentlig verksamhet ska vara enkelt, vardat och begripligt.
(Spraklagen §11)

e De journalhandlingar som upprattas inom halso- och sjukvarden ska vara
skrivna pa svenska spraket, vara tydligt utformade och sa latta som majligt
att forsta for patienten.” (Patientdatalagen 3 kap. §13)

« Informationen ska anpassas till mottagarens alder, mognad, erfarenhet,
sprakliga bakgrund och andra individuella forutsattningar.
(Patientlagen 3 kap §3)

Med denna lathund/handbok vill vi ge dig verktygen for att kunna skriva mer
lattlast och begripligt.
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Lathund for att skriva mer FORBUNDET
begripliga och lattlasta journaler

Sprak och innehall i journaler

e Anvand allmanord eller forklara medicinska fackuttryck.
Vi ska anvanda vara "logopediska” ord men orden maste férklaras eller
férenklas framforallt i bedémning och atgdrd/planering. D& kan patienten félja
sin vard utan att behéva kontakta varden om hen inte férstar vad som star.
Skriv antingen en forklaring inom parentes om du behdver anvanda det
medicinska ordet eller forklara endast med mer begripliga ord.

e Skriv korta meningar.
Korta meningar dr enklare att Idsa dn ldnga meningar. En mening ska
innehdlla max 15-20 ord for att den ska vara Idttldst.

e Fundera dver vad som ar relevant foér just denna journalanteckning.
Att bestadmma vad som dr relevant kan vara svart och det kan vara olika fran
besok till bes6k. Férsék att skriva sa kort och koncist som maojligt. Tédnk pa att
undvika dubbeldokumentation.

Disposition i journaler

Exempel pa hur man bér anvanda sékorden i journalanteckningen

e Sokorden ar journalanteckningens rubriker.
Rubriker ar viktigt for att gora en text mer lattlast. Det ar darfor viktigt att vi
anvdnder rdatt sékord/rubrik och inte skriver all text under t.ex. "aktuellt”.

e Anvand alltid sbkorden bedémning, atgdrd och/eller planering.
Finns det information pd dessa sékord kan patienten félja sin vard och har
lattare tillgang till vad som dr planerat framat.
Punktlistor gor texten mer lattlast
e Anvand punktlistor for att gora informationen tydligare.

X antal punkter istdllet fér en Idngre text pa flera rader under till exempel
"atgdard” dr enklare att ta till sig. Det gar dven snabbare att Idsa fér patienten.
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Lathund for utlatanden

Sjalvklart galler ovanstaende information aven for utlatanden. Det kan dven vara bra
att tanka pa féljande nar man skriver ett utldtande:

En rubrik ska beskriva stycket som kommer efterat.
e Det betyder att det i de flesta fall inte racker med endast ett ord sa som
"sprakforstaelse”. Istallet bor man skriva: "Information om xx:s sprakforstaelse”
eller liknande beroende pa sammanhang.

Anvand aven mellanrubriker samt tydlig styckesindelning
e Efter en huvudrubrik kan det finnas behov av att dela upp texten i ytterligare
stycken. Beskriv da dessa med en mellanrubrik. Det gor att texten blir mer
lattlast.
e Dela upp texten med mellanrum/ i stycken for att géra den mer lattillganglig.

Fundera éver vad som ar relevant for utlatandet
e Vad ar viktigt for patienten/anhoériga att veta?
e Vad behover std med i utldtandet och vilken information behdéver bara std i
journalen?

Skriv vid behov en mottagaranpassad version av bedémning och atgard

e Ha patienten i fokus och skriv en mer lattlast version av din beddmning och
sammanfattning.

Checklista for journalanteckning

Har jag anvant ratt sokord?

Ar det jag skrivit relevant for dagens journalanteckning?

Har jag anvant mig av ett enkelt sprak i beddémning och atgard/planering? Har
jag forklarat mina logopediska ord med enklare ord om det behdvs?

Var kan jag anvanda punktlistor om jag inte har gjort det?
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