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SOU 2026:38 Behovsstyrd vard

SRAT ér ett Saco-forbund i vilket bl.a. foreningen Audionomerna ingér.

Audionomerna valkomnar forslaget om att forstarka vardgarantin och siakerstalla
battre kontinuitet inom den specialiserade varden. Det ar positivt att fokus laggs
pa att patienter ska fa vard i tid och m6ta en mer sammanhallen vard.

Men det finns grupper som riskerar att hamna utanfor: dldre och personer med
funktionsnedsittning som bor pé dldreboenden och sarskilda boenden.

For dessa personer ser verkligheten annorlunda ut. Att f3 tillgang till horselvard
ar inte alltid sa enkelt som att boka en tid och ta sig till en mottagning. En person
kan ha stora svarigheter att resa, vara beroende av personal eller anhoriga och
samtidigt sakna mojlighet att sjdlv uppmarksamma att horseln har forsamrats.

Digitalisering far inte bli ett nytt hinder.

Samtidigt blir varden alltmer digitaliserad. Digitala kallelser, bokningssystem, e-
tjanster och digital kommunikation kan vara effektiva verktyg for manga
patienter. Men for en del dldre kan digitaliseringen i stéllet skapa ytterligare
hinder for att fa tillgang till varden. Alla dldre har inte tillgang till eller vana vid
digitala tjanster. Det kan handla om svarigheter att anvinda Bank-ID, logga in pa
vardens e-tjanster, lasa digital information eller boka och omboka tider via
internet. For personer med nedsatt syn, kognitiva svarigheter, nedsatt motorik
eller horselnedsittning kan digitala I6sningar dessutom innebira ytterligare
utmaningar.

For den som bor pé ett dldreboende kan det vara nodvandigt att personal eller
anhoriga hjalper till med den digitala kontakten med varden. Om information,
bokning och kommunikation i allt hogre grad forutsatter digital kompetens finns
en risk att personer som redan har svart att sjalva soka vard far dnnu langre vag
till ratt insats.

Digitalisering far darfor inte likstillas med 6kad tillgdnglighet.

Det maste finnas alternativa vigar till varden for personer som inte kan eller vill
anvanda digitala tjanster. Det giller sarskilt dldre personer och personer med
funktionsnedsattning som ar beroende av andra for att kunna navigera i
vardsystemet.

En jamlik vard kraver att digitala 16sningar kompletteras med personlig service
och mojlighet till fysisk och direkt kontakt.

Nir varden inte finns pé plats racker inte vardgarantin.
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En vardgaranti kan garantera en tid inom en viss tidsram. Men den kan inte i sig
garantera att en person faktiskt har mojlighet att ta sig till varden eller att boka
och administrera sitt vardbesok.

Det ar en avgorande skillnad.

For en aldre person pa ett sarskilt boende kan resan till horselmottagningen vara
betydligt mer komplicerad &n sjdlva vardbesoket. Det kan kriava ledsagning,
transport, personalresurser och omfattande planering. Om kontakten med varden
dessutom forutsitter digitala tjanster kan ytterligare hinder uppsta.

Om horapparaten behover justeras eller om patienten behover hjalp med sin
horselutrustning kan det darfor drgja innan problemet blir 16st.

Under tiden fortsitter personen att hora daligt.

Horsel handlar om mer 4n att kunna hora. Det handlar om att kunna forsta
personalen, delta i samtal och kommunicera med anhoriga. Det handlar om att
kunna vara delaktig i sin egen vard och kidnna sig som en del av gemenskapen.

Nar horselproblemen inte uppmarksammas eller behandlas riskerar ménniskor
att bli mer isolerade och mindre delaktiga. Kontinuitet méste betyda mer dn en
aterkommande vardkontakt. Det talas mycket om kontinuitet i varden. Det ar
bra. Men kontinuitet méste ocksa handla om att varden fungerar runt patienten —
inte bara inom vardens organisationer.

For en person som bor pa ett dldreboende kan det vara svart att skapa kontinuitet
om audionomen finns langt bort och kontakten med horselvarden sker
sporadiskt. Det blir dnnu viktigare nir varden samtidigt digitaliseras. En digital
vardkedja kan vara enkel for den som har ratt forutsiattningar, men den kan bli
fragmenterad och svar att hantera for den dldre person som behéver hjialp med
varje steg. Kontinuitet maste darfor ocksa innebéra att det finns nagon som kan
hjalpa patienten att navigera mellan olika vardgivare, boka tider, forsta
information och sikerstilla att hjalpmedel och behandling fungerar.

Vi tycker att audionomkompetensen maste finnas narmare patienten. Kommuner
och regioner behover fa battre mojligheter att organisera horselvard i anslutning
till dldreomsorgen och sarskilda boenden. Det kan ske genom anstillning av
audionomer inom dldreomsorgen eller genom fasta och langsiktiga
samverkansmodeller mellan kommuner, regioner och den specialiserade
horselvarden.

Det viktiga ar inte vilken organisatorisk 16sning som véljs. Det viktiga ar att
patienten far tillgang till ratt kompetens nir den behovs — utan att resor, digitala
hinder eller beroende av anhériga och personal star i viagen.

En reform for hela befolkningen maste ocksé na dem som har svarast att soka
vard.
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En jamlik vird maste ocksa fungera for den som inte kan boka sin egen tid, inte
kan resa sjilv, inte kan anvinda digitala tjanster och ar beroende av andra for att
fa sina behov uppmairksammade.

Digitaliseringen av varden maste darfor ske med ett tydligt
tillgdnglighetsperspektiv. Digitala 160sningar ska underlitta vardkontakten, inte
bli ett villkor for att fa tillgang till vard.

Darfor tycker vi att horselvard bor vara en del av den nidra och sammanhéllna
varden dven for personer som bor pa dldreboenden och sirskilda boenden.

Magnus Nordstrom Malin Reinelov
forbundsordforande SRAT ordforande Audionomerna
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